
    
 

Schritt 3:  

Da Sie der Einwilligungserklärung zugestimmt haben, gelangen Sie in den 

virtuellen Wartebereich. Hierbei wird weder Audio noch Video übertragen. 

Zudem können Sie nochmal sehen, wann Ihre Videoberatung beginnt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Videokommunikation 

einfach gemacht! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nun haben Sie alles erledigt, 

um an der Videoberatung 

teilzunehmen.  

Haben Sie einen kurzen 

Augenblick Geduld, bis die 

Videotelefonie startet. 

 

Sobald Sie sich im 

Wartebereich befinden, wird 

Ihr/e persönliche/r 

Ansprechpartner/in über 

Ihre Anwesenheit informiert. 

Sie werden dann zeitnah in 

den „virtuellen Raum“ 

gelassen, sodass die 

Videoberatung beginnen 

kann.  

 

Nicht vergessen:  

Kamera und Mikrofon 

aktivieren.  

 



    
Schritt 1:  

Öffnen Sie Ihr E-Mailpostfach und klicken auf die Einladung. 

 

 

 

 

 

 

 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

 

 

 

 

 

 

Schritt 2:  

Nachdem Sie nun auf den Link geklickt haben, gelangen Sie zu der folgenden 

Internetseite, auf welcher Sie einer Einwilligungserklärung zustimmen sollen: 

 

 

 

 

 

 

In der Einladung 

sehen Sie, wann 

Sie Ihren 

persönlichen 

Termin zur 

Videoberatung 

haben.  

Um an der 

Videobera-

tung 

teilzunehmen, 

klicken Sie 

bitte im 

nächsten 

Schritt auf 

Ihren 

persönlichen 

Link.  

Drücken Sie nun auf den Button „Ich stimme zu“, 

um an der Videoberatung teilzunehmen.  
Gut zu wissen: 

Sollte während der Beratung die Verbindung unterbrochen werden, 

einfach nochmal über Ihre E-Mail neu einwählen. 


